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Στο παραπάνω αρχείο θα βρείτε δεδομένα από την έρευνα του Εργαστηρίου Ψυχολογικής Συμβουλευτικής Φοιτητών, σχετικά με την παροχή ψυχολογικών υπηρεσιών μέσω Διαδικτύου.

Οι ερευνητές ζήτησαν από τους συμμετέχοντες να βαθμολογήσουν την ικανοποίηση τους από τις απαντήσεις που προσέφεραν οι ειδικοί σε μία κλίμακα εννέα διαβαθμιστικών επιλογών (1 = καθόλου σοβαρό, 9 = εξαιρετικά σοβαρό), ως προς έξι διαστάσεις (Ικανοποίηση, Απαραίτητες πληροφορίες, Χρήσιμες υποδείξεις, Χρόνος που αφιερώθηκε, Απαραίτητες γνώσεις και Κατανόηση προβλήματος) (μεταβλητές  ikanop plirof ipodiks xronos gnoseis katanois).
Οι ερευνητές διαχώρισαν τους συμμετέχοντες σε δύο ομάδες: αυτούς που είχαν κάνει χρήση της υπηρεσίας στέλνοντας μήνυμα (χρήστες) και αυτούς που επισκέπτονταν απλώς την υπηρεσία διαβάζοντας τις δημοσιευμένες απαντήσεις (επισκέπτες) (μεταβλητή group). Τέλος συμπεριέλαβαν διάφορες δημογραφικές μεταβλητές, από τις οποίες θα βρείτε μόνο το φύλο στο αρχείο δεδομένων (fylo).

Τα ερευνητικά ερωτήματα ήταν αν παρατηρούνταν διαφορές στην ικανοποίηση των χρηστών στις επιμέρους διαστάσεις και το αν η αξιολόγηση των απαντήσεων διαφοροποιόταν ως προς την ομάδα και το φύλο.

Εφαρμόστε, ερμηνεύστε και παρουσιάστε μία ανάλυση προφίλ για τα παραπάνω ερευνητικά ερωτήματα. Μην ξεχάσετε να συμπεριλάβετε τα κατάλληλα σχήματα.
Καλή επιτυχία!

