
Οι διοπθωηικέρ θεωπήζειρ ηος 

γπαθειοκπαηικού πποηύπος 

 Πξνθύπηνπλ από θνηλσληνινγηθέο 

αλαιύζεηο ηνπ Βεκπεξηαλνύ ηδενηύπνπ

 Ακθηζβήηεζε ηνπ κεραληζηηθνύ ηξόπνπ 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαλώζεσλ θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ηεο πξνβιεςηκόηεηαο 

θαη ηέιεηαο ζπλνρήο ησλ ζπκπεξηθνξώλ



Οι διοπθωηικέρ θεωπήζειρ ηος 

γπαθειοκπαηικού πποηύπος

 Έκθαζε ζε πξνζσπηθνύο παξάγνληεο 

πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

ππαιιήισλ, 

 παξάιιειεο ηεξαξρίεο θαη 

δηαζηξσκαηώζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

δνκή ηεο εμνπζίαο,

 Σηξαηεγηθέο ησλ δξώλησλ θαη 

ζπλδηαιιαγέο πνπ ζην πεξηζώξην ηνπ 

επίζεκνπ ζπζηήκαηνο ξόισλ



Η οπγάνωζη ωρ πολύπλοκο ζύζηημα

 Ωο πξνο ηελ άζθεζε ηεο εμνπζίαο ε 
νπνία είλαη δηάρπηε θαη όρη πάληα 
ηεξαξρηθή

 Ωο πξνο ηε δηάξζξσζε ηεο δνκήο πνπ 
δελ είλαη απόιπηα ππξακηδνεηδήο θαη 
ηεξαξρηθή αιιά θαηαθεξκαηηζκέλε θαη 
εηεξνγελήο

 Ωο πξνο ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 
δηνηθνύκελνπο πνπ δελ είλαη ζρέζεηο 
επηβνιήο αιιά δηαθνξνπνηεκέλεο θαη 
άληζεο



1. Η διάσςζη ηηρ εξοςζίαρ

 Η επηθνηλσλία δελ αθνινπζεί πάληα 

ηππηθά θπθιώκαηα ηεξαξρηθά 

δνκεκέλα

 Γηαρέεηαη από πνηθίια άηππα δίθηπα 

 Γελδξνεηδή, ξηδσκαηηθά



1. Η διάσςζη ηηρ εξοςζίαρ

 Δπηπηώζεηο

– Πνιππινθόηεηα – ζρέζεηο επηξξνήο θαη 

εμνπζίαο πνπ δελ είλαη ζπλάξηεζε ηνπ 

επίζεκνπ νξγαλνγξάκκαηνο



Οι άηςπερ ζσέζειρ

 Σρνιή αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ

– Οη νξγαλώζεηο δελ ιεηηνπξγνύλ κε νξζνινγηθό 

ηξόπν ζύκθσλα κε απξόζσπνπ θαη 

αληηθεηκεληθνύο θαλόλεο

– Κίλεηξα, ζπκθέξνληα, ζπκπεξηθνξέο 

δξώλησλ δελ είλαη δπλαηόλ λα πεξηνξηζηνύλ 

θαη λα πξνζδηνξηζηνύλ κε έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξνθαζνξηζκέλν θαλνληζηηθό πξόηππν



Οι άηςπερ ζσέζειρ

 Η ακνηβαία πξνζαξκνγή ηνπο δεκηνπξγεί 

άηππεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηύζζνληαη παξάιιεια κε ην επίζεκν 

νξγαλόγξακκα.

 Η ηππηθή δει. δνκή δελ κπνξεί λα είλαη 

αξθνύλησο εμαληιεηηθή ώζηε λα θαιύπηεη 

ην  ζύλνιν ησλ ζπκπεξηθνξώλ



Οι εκδηλώζειρ ηων άηςπων αςηών 

ζσέζεων και οι επιπηώζειρ ηοςρ 

 Απνηεινύλ αλεπίζεκνπο 
κεραληζκνύο επηθνηλσλίαο

 Γηεπθνιύλνπλ ηελ νξηδόληηα 
αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κέζσ 
άηππσλ δηθηύσλ 

 Πεγέο άηππσλ/ παξάιιεισλ 
κνξθώλ ηεξαξρίαο ζην πεξηζώξην 
ηεο επίζεκεο



Οι εκδηλώζειρ ηων άηςπων αςηών 

ζσέζεων και οι επιπηώζειρ ηοςρ

 Η αλάπηπμε ηνπο δελ είλαη 

νκνηόκνξθε. 

 Η απόζηαζή ηνπο από ηνπο 

επίζεκνπο θαλόλεο θαη πξαθηηθέο 

πνηθίιεη αλάινγα κε ηνλ ηύπν ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηηο πεξηζηάζεηο. 



Τα αποηελέζμαηα

 Σρνιή αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ:

– Δπεξγεηηθά δηόηη ζπκβάιινπλ ζηελ αύμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο 

– ζπκβάιινπλ ζηελ απνθπγή θαηλνκέλσλ 

αιινηξίσζεο ειαηηώλνληαο ηηο παζεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο 

– Απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειώλ

– Γηεπθνιύλνπλ ηηο πξνζαξκνγέο θαη ηελ 

εμάιεηςε ησλ κεηνλεθηεκάησλ ηνπ επίζεκνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο



Τα αποηελέζμαηα

 Παξάιιεια όκσο δεκηνπξγνύλ 

εληάζεηο, ζπγθξνύζεηο θαη 

αληηπαξαζέζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

δηαβξσηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ 

ζπλνρή ηεο νξγάλσζεο

 Μπνξεί λα νδεγήζεηο ζηελ 

ππνθαηάζηαζε ησλ ζθνπώλ



Οι παπάλληλερ ιεπαπσίερ

 Αληαγσληζηηθέο πεγέο εμνπζίαο 
– Γόεηξν, ράξηζκα, παξάδνζε

– Πεγή εληάζεσλ θαη ζύγθξνπζεο ξόισλ 

– Έιεγρνο πιεξνθνξίαο σο βαζηθνύ 
νξγαλσηηθνύ πόξνπ 

– Γεκηνπξγία λεζίδσλ δηαθξηηηθήο επρέξεηαο

– Σρέζε αιιειεμάξηεζεο κεηαμύ παξάιιεισλ 
ηεξαξρηώλ θαη επίζεκεο ηεξαξρίαο π.ρ. εηδηθνί 
θαη ηερλνθξαηηθή γλώζε



Παπάλληλερ ιεπαπσίερ και αςηονόμηζη

 Ιθαλόηεηα ζηξαηεγηθήο θαη επηξξνήο 

 Δμαξηάηαη από ην εύξνο ηνπ 

θπθιώκαηνο κεηαβίβαζεο ησλ 

πιεξνθνξηώλ 

– Όζν κεγαιύηεξν είλαη ηόζν απμάλεη ε 

πηζαλόηεηα θαη νη θίλδπλνη παξεκβνιήο 

άηππσλ ηεξαξρηώλ θαη παξακόξθσζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο 



Εκηέλεζη

 Δπξύηεξνο βαζκόο αβεβαηόηεηαο

 Λόγσ αλαγθαηόηεηαο 

ζπγθεθξηκελνπνίεζεο θαλόλσλ θαη 

παξεθβάζεσλ ηνπο, δηαθαλνληζκνύο, 

ζπκβηβαζκνύο κε απνηέιεζκα ηελ 

δεκηνπξγία de facto εμνπζίαο 


