
Η γελεαινγία ηεο δηνηθεηηθήο 

επηζηήκεο



Θεσξήζεηο θαη αληηιήςεηο ζρεηηθά κε 

ηε κειέηε ηνπ δηνηθεηηθνύ θαηλνκέλνπ

 Η ΓΔ σο πξνλνκηαθφ φξγαλν ηεο 

θξαηηθήο εμνπζίαο (Δπξσπατθή 

παξάδνζε)

 Μειέηε εζσηεξηθήο νξγάλσζεο 

δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο 

ηδησηηθψλ ή δεκφζησλ ππνζέζεσλ



Η Επξσπατθή παξάδνζε

 Γεκηνπξγία θξάηνπο έζλνπο ζηελ 

Δπξψπε –

– έκθαζε ζηελ λνκηθή παξάδνζε 

– φξηα δεκφζηαο θαη ηδησηηθήο ζθαίξαο

ΓΙΑ ΠΔΡΙΟΣΔΡΔ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ...

χλδεζε κε Δπξσπατθή ηζηνξία 

– άλνδνο ηνπ θηιειεπζεξηζκνχ

πληαγκαηηθά δηθαηψκαηα θαη ζεζκνί

Γηνηθεηηθφ δίθαην



Η Επξσπατθή παξάδνζε

 Η ρεηξαθέηεζε απφ ην δηνηθεηηθφ 

δίθαην

– Αλάπηπμε παξεκβαηηζκνχ ζην δεχηεξν 

κηζφ ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα



Η Επξσπατθή παξάδνζε

1. Αζηπλνκηθή επηζηήκε (18νο 

αηώλαο)
 πγθξφηεζε θαη ηζρπξνπνίεζε θξαηηθήο 

εμνπζίαο ζε Γαιιία θαη Γεξκαλία

– Όρη κφλν λνκηθή παξάδνζε αιιά θαη 

πεξηγξαθή δνκψλ θαη ιεηηνπξγηψλ κε ζθνπφ 

ηε βειηίσζή ηνπο

– Police: νξζνινγηθή νξγάλσζε δηαθπβέξλεζεο

– Δκπεηξηθή δηάζηαζε δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο θαη 

θαιήο δηαρείξηζεο 



Η Επξσπατθή παξάδνζε

2. Αξρέο δεκόζηαο δηνίθεζεο (19νο 

αηώλαο)
• Πξψηεο πξνζπάζεηεο ζπλαγσγήο γεληθψλ 

αξρψλ πνπ ζεκειηψλνπλ ηε δηνηθεηηθή 
δξάζε

• Απφ ηε κειέηε ηεο θαλνληζηηθψλ θεηκέλσλ 
θαη ηεο λνκνινγίαο  ζηε κειέηε ηεο 
νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο

ΓΙΑ ΠΔΡΙΟΣΔΡΔ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ...

-Κνηλσληνινγία ησλ νξγαλψζεσλ

-πζηεκηθή ζεσξία 



Η Επξσπατθή παξάδνζε

2. Αξρέο δεκόζηαο δηνίθεζεο

• Η ΓΔ σο θνηλσληθή επηζηήκε

• Οιηθή ζχιιεςε ησλ θνηλσληθψλ 
δεδνκέλσλ ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο κε ηε 
βνήζεηα θπξίσο ζηαηηζηηθψλ 
κεζνδνινγηθψλ εξγαιείσλ

• ηφρνο ε βειηίσζε ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο  θαη ε παξαγσγή 
θνηλσληθήο επεκεξίαο

ΓΙΑ ΠΔΡΙΟΣΔΡΔ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ...

-Κνηλσληνινγία ησλ νξγαλψζεσλ

-πζηεκηθή ζεσξία 



Η Επξσπατθή παξάδνζε

3. Η επηθξάηεζε ηνπ δηθαίνπ

• Δκθάληζε θηιειεχζεξνπ θξάηνπο

• Δγγπήζεηο – Κξάηνο δηθαίνπ 

• Σν δίθαην σο εξγαιείν πξνζηαζίαο ησλ 
αηνκηθψλ δηθαησκάησλ έλαληη ηνπ 
θξάηνπο 

• πληαγκαηνπνίεζε
• Αξρή λνκηκφηεηαο 

• Γηθαζηηθφο έιεγρνο 



Κνηλά ραξαθηεξηζηηθά – δηαθνξέο

 Δπηζηήκε ηεο δξάζεο πνπ πξννξίδεηαη λα 

θαζνδεγεί ηνπο δηνηθνχληεο

 Δκπλέεηαη φρη απφ αξρέο πνπ 

δηαζθαιίδνπλ απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά 

απφ λνκηθέο επηηαγέο θαη ην ηΔ πνπ ηηο 

ζπγθεθξηκελνπνηεί θαη πξνζδηνξίδεη



Η Επξσπατθή παξάδνζε

 Η ρεηξαθέηεζε απφ ην δηνηθεηηθφ 
δίθαην

– Αλάπηπμε παξεκβαηηζκνχ ζην δεχηεξν 
κηζφ ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα

– Γηεχξπλζε ξπζκηζηηθψλ  ιεηηνπξγηψλ 

– Έκθαζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 
απνδνηηθφηεηα

– Η αξρή ηεο λνκηκφηεηαο δελ είλαη πιένλ 
επαξθήο εγγχεζε 



Η ρεηξαθέηεζε από ην δηνηθεηηθό 

δίθαην

Μεηαξξχζκηζε δνκψλ, κεζφδσλ θαη 
ιεηηνπξγηψλ - εμνξζνινγηζκφο

- Ννκηθνί θαλφλεο αληηκεησπίδνληαη σο 
παξάγνληεο δπζθακςίαο θαη 
αλειαζηηθφηεηαο

- Έκθαζε ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο πνπ 
επλννχλ ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο 
ιεηηνπξγίεο



Σύλδεζε κε παξάδνζε ησλ ΗΠΑ

Απφ ην spoil ζην merit system (1887).

New Deal 

-1933-1937 relief, recovery and 

reform

- National Recovery Administration

ΓΙΑ ΠΔΡΙΟΣΔΡΔ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ...

http://en.wikipedia.org/wiki/New_deal



Σύλδεζε κε παξάδνζε ησλ ΗΠΑ

Σάζε παξαιιειηζκνχ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 
ιφγσ έιιεηςεο δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ

Σξεηο ηάζεηο

- Θεσξία νξγαλψζεσλ

- Μειέηε πινπνίεζεο – εθαξκνγήο 
θαλφλσλ ζηελ πξάμε

- Κνηλσληνινγηθέο έξεπλεο – Η δηνίθεζε σο 
θνηλσληθφ θαηλφκελν



Η επηζηήκε ησλ νξγαλώζεσλ θαη ε 

βηνκεραληθή θνηλσλία

 Η αληίιεςε φηη ε ΓΔ δελ έρεη ηδηαίηεξν 

ξφιν θαη ραξαθηεξηζηηθά ιφγσ ηεο 

απνζηνιήο ηεο αιιά απνηειεί κέξνο ελφο 

νξγαλσζηαθνχ γέλνπο πνπ ηελ πεξηθιείεη.

 Μειέηε θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζπλεξγαζίαο, νινθιήξσζεο, 

πξνζαξκνγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

κειψλ ζηελ νιφηεηα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε



Η επηζηήκε ησλ νξγαλώζεσλ θαη ε 

βηνκεραληθή θνηλσλία

 Απνηχπσζε ηεο απμαλφκελεο επηβνιήο 
ησλ ηππηθψλ δνκψλ ζπληνληζκνχ ζε φιεο 
ηεο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο

 Πσο επεξεάδνπλ ηα ζπκθέξνληα, ηηο 
πξνηηκήζεηο, ηηο αληηιήςεηο, ηηο αμίεο ησλ 
δηνηθνπκέλσλ.

 Δίλαη εμσγελήο ή ελδνγελήο ε 
δηακφξθσζή ηνπο



Η επηζηήκε ησλ νξγαλώζεσλ θαη ε 

βηνκεραληθή θνηλσλία

Γχν ηάζεηο 

 Κνηλσληνινγηθή – ε αλαπφθεπθηε 

επηθξάηεζε ησλ ηππηθψλ δνκψλ

 Δκπεηξηθή – ζπλαγσγή αξρψλ γηα 

βειηίσζε  δηνίθεζεο



Οη νξγαλσζηαθέο ζεσξίεο ζηηο ΗΠΑ

1. Η επηζηεκνληθή νξγάλσζε ηεο 
εξγαζίαο

- Έκθαζε ζηηο ηερληθέο πιεπξέο 
(θνξληηζκφο) θαη ζηελ βειηίσζε ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο

- Fayol (κεραληθφο) 
- εμεηδίθεπζε,  

- Καηακεξηζκφο, ηκεκαηνπνίεζε,, 

- ελφηεηα εληνιήο θαη ζπγθεληξσηηζκφο, 

- νκνηνκνξθία δηαδηθαζηψλ, 

- έιεγρνο 



Οη Οξγαλσζηαθέο ζεσξίεο ζηηο 

ΗΠΑ

 Taylor – βέιηηζηε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία – πξνυπνζέζεηο

– Βάζε ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ κεραλψλ 

θαη θπζηνινγηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ.

Δπηζηεκνληθή νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο



Οη Οξγαλσζηαθέο ζεσξίεο ζηηο 

ΗΠΑ

 Σα φξηα ησλ κεραληζηηθψλ 

ζεσξήζεσλ

– Η δπλακηθή ηεο θνηλσληθήο νκάδαο

– Έκθαζε ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα 

(Mayo)

• Η ζρνιή ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ



Η ζρνιή ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ

Έκθαζε φρη ζηνλ ηερληθφ 

εμνξζνινγηζκφ αιιά ζηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα

– χλδεζε κε ςπρνθνηλσληνινγηθέο 

πξνζεγγίζεηο

• Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, άηππε νξγάλσζε 

(άηππνη θαλφλεο θαη πξαθηηθέο)

• Αλνξζνινγηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη ζηνηρεία



Παξάγνληεο επηβξάδπλζεο ηεο 

εμάπισζεο ηνπο ζηελ Επξώπε

 Βαζκφο εμάπισζεο παξεκβαηηθνχ 

θξάηνπο

 Βαζκφο δηείζδπζεο αληαγσληζκνχ 

θαη άξζεο πξνζηαηεπηηζκνχ ζηηο 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο



Οη ζύγρξνλεο ηάζεηο

1. Ννκηθή πξνζέγγηζε

2. Γηαρεηξηζηνινγηθή πξνζέγγηζε

3. Κνηλσληνινγηθή



Ννκηθή πξνζέγγηζε

 Έκθαζε ζηηο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο βάζε 

ησλ λνκηθψλ θεηκέλσλ 

– Η ΓΓ σο ηδηαίηεξνο ζεζκφο πνπ δελ κπνξεί λα 

ζπγθξηζεί κε θακία άιιε νξγάλσζε

– Γηάθξηζε κεηαμχ ζεηηθήο θαη θαλνληζηηθήο 

δηάζηαζεο

– Απαγσγηθή κέζνδνο

Μειέηε θαηαξρήλ ηνπ θαλφλα, πξνυπνζέζεσλ 

εθαξκνγήο



Δηαρεηξηζηνινγηθή πξνζέγγηζε

 Απφ ην κάλαηδκελη ζην δεκφζην 

κάλαηδκελη

– Πξαθηηθή θαιήο δηνίθεζεο 

– Έκθαζε ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ΓΓ

– Καλφλεο πνπ επηηξέπνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα 



Δηαρεηξηζηνινγηθή πξνζέγγηζε

 ρεδηαζκφο

 Οξγάλσζε

 Δλεξγνπνίεζε πφξσλ

Έιεγρνο



Τν δεκόζην κάλαηδκελη

 Μεγηζηνπνίεζε θέξδνπο θαη γεληθφ 
ζπκθέξνλ

 Πεξηνξηζκνί ζηξαηεγηθήο δξάζεο –
δηαθξηηηθήο επρέξεηαο

 Τπνηαγή ζηελ πνιηηηθή

 Αληίιεςε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 
απνδνηηθφηεηαο 
– Γηαρείξηζε πφξσλ, ππνζηήξημε ιήςεο 

απνθάζεσλ, αμηνιφγεζε, θνηλσληθή 
απνηειεζκαηηθφηεηα 



Η θνηλσληνινγηθέο πξνζεγγίζεηο

 Πεγέο έκπλεπζήο

– Πνιηηηθή θνηλσληνινγία

– Κνηλσληνινγία νξγαλψζεσλ



Δηαρεηξηζηνινγηθή πξνζέγγηζε

Πνιηηηθή θνηλσληνινγία

 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 
δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ

– πκπεξηθνξά ππνθεηκέλσλ θαη ζρέζεηο 
κεηαμχ ηνπο

 Αλάιπζε γξαθεηνθξαηηθήο εμνπζίαο

 Σερλνθξαηηθνχ θαηλνκέλνπ

 Λεηηνπξγία πνιηηηθφ - δηνηθεηηθνχ 
ζπζηήκαηνο



Δηαρεηξηζηνινγηθή πξνζέγγηζε

Κνηλσληνινγία νξγαλώζεσλ

 Μειέηε ηεο νξγάλσζεο σο ζχλζεηεο 
θνηλσληθήο ελφηεηαο δει. έλα πιέγκα 
δνκψλ επηθνηλσλίαο, πιεξνθφξεζεο θαη 
ζρέζεσλ πνπ απνηεινχλ κηα νκάδα
– Αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη παξάιιειεο ηεξαξρίεο 

(ζρέζεηο εμνπζίαο)

– Άηππνη ζεζκνί, αμίεο, ζπκπεξηθνξέο, 
πξαθηηθέο 

– ηξαηεγηθέο δξψλησλ, αηνκηθέο θαη ζπιινγηθέο

– Βαζκφο ειέγρνπ ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη

– Γηαπξαγκάηεπζε, αληαιιαγή 



Τηο ζεκεηώζεηο κπνξείηε λα βξείηε ζην 

http://kdp.pspa.uoa.gr/koutalakis.htm


